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Bienvenue

Madame, Monsieur,

La Direction, 'Equipe médicale et I'ensemble du per-
sonnel de la Clinique Champeau Méditerranée vous
souhaitent la bienvenue et s’efforceront de mettre tout
en ceuvre afin de vous apporter les meilleurs soins et de
rendre votre séjour le plus efficace et le plus agréable
possible.

Depuis 2006, la Clinique Champeau Méditerranée,
la Clinique Causse (Colombiers), la clinique ONYAR a
Girone (Espagne) ainsi que la structure d’hospitalisa-
tion a domicile « Béziers HAD » forment le groupe Axe
Santé.

Ce sont ainsi plus de 250 médecins de toutes spéciali-
tés et 450 personnes impliquées dans une méme stra-
tégie d’'amélioration continue en matiere d’efficacité et
de sécurité des soins ainsi que de services rendus aux
patients.

Cette mutualisation de compétences et de technolo-
gies de pointe nous permet de nous enrichir dans la
prise en charge de nos patients, notre coeur de métier
par excellence.

La clinique accueille également dans ses murs, un péle
d’imagerie médicale ainsi qu’'un Cabinet d’'Urgentistes
sous la responsabilité de médecins qualifiés en méde-
cine d’'urgence.

Celivret d’accueil, concu pour répondre au mieux a vos
préoccupations, vous permettra de trouver tous les
renseignements utiles a votre séjour.

Notre démarche qualité a pour ambition de maintenir
votre confiance. A cet effet, nous vous remercions de
prendre quelques instants pour renseigner le question-
naire de satisfaction qui vous aura été distribué et qui
nous permettra ainsi de nous améliorer en continu.
Permettez nous de vous souhaiter un séjour aussi
agréable que possible dans notre établissement.

Tous nos veeux de prompt rétablissement vous accom-
pagnent.

La Direction
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Comment se repérer ?

Bus : n°7, arrét Eglise Sainte Famille

BEDARIEUX|

Parking patients
Clinique Champeau

Supermarché
Casino
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Direction

Qualité et Gestion des risques
Ressources humaines

Salle de réunion

- Consultations

e Oncologique et palliative
Chirurgie viscérale et digestive
Chirurgie de 'obésité
Chirurgie gynécologique
Gériatrique et médecine interne
Anesthésie
Psychologue
Assistante sociale
Nutritionniste

- Service d’hospitalisation de médecine,
gériatrie et soins palliatifs

- Cafétéria

e Service de chirurgie hospitalisation
compléte

Service de chirurgie ambulatoire
Unité de soins continus

Service de chimiotérapie ambulatoire
Service d’hospitalisation a temps
partiel (HTP)

e Service de chirurgie - bloc externe

e Cabinet d’Urgentiste Albertini

Accueil principal

Services des entrées et sorties
Service de maternité

Accueil info naissance
Consultation de tabacologie
Consultation pédiatrique

Bloc opératoire

Bloc obstétrical

e Pharmacie

e Unité de reconstitution des
cytotoxiques

e Service de stérilisation

e Service technique

e Laverie

e Cuisine

e Atelier - Service technique



Organisation

Roger AUTHIE
Président du Conseil d’Administration

Anne AUTHIE Alexandre Boris FRANCOIS
Directrice Générale Directeur

Caroline FROUNTIL Benoit BROUCKE
Attachée de direction Responsable assurance qualité
Dr Guy Bruno IBARA Francoise CARRETIER- IMBERT

Médecin DIM Secrétaire de direction

Gilles ICHER Valérie ICHER
Responsable Bloc Opératoire Responsable Chimiothérapie ambulatoire
Héléne FAGES Christiana RATTANAVILAY
Responsable Maternité / Nurserie / Bloc obstétrical Responsable des services de Chirurgie, Médecine et USC

Voici la liste de vos principaux interlocuteurs lors de votre séjour a la Clinique Champeau
Méditerranée. Vous pouvez les joindre par le standard en composant le 9.

Pour vous permettre d’'identifier facilement les différentes catégories de personnel, le
nom et le grade de chaque agent figurent sur le badge.

Clinique Champeau-Méditerranée 32 av. Enseigne Albertini
34535 Béziers cedex

Courriel contact@clinique-champeau.fr

Site Internet www.clinique-champeau.fr

Standard clinique 04 6709 1920

Fax 04 67091822

Urgences obstétrique nuit 04 67 314849

Anesthésie 04 6709 1803-04 67 3096 39

Centre info naissance 0467091919

Cabinet urgentiste Albertini (de 8h a 20h) 04670918 18

Consultations pédiatriques non programmeées

du lundi au vendredi de 09h00 a 18h00 SANS RENDEZ-VOUS



Equipe médicale

ANGIOLOGIE
MANZANILLA Adriel

ANESTHESIE

Dr COURTY Marie

Dr DJAOUTI Zohr

Dr DUPUIS Jérémie

Dr ESTADE ORDOVAS Miguel
Dr GATEAU Josiane

Dr KASTELLANOS Elefthenos
Dr LAUDEHO Annick

Dr PASA Liliana

ASSISTANTE SOCIALE
PAREJA Héléne

CARDIOLOGIE

Dr BERY Eric
Dr VIALETTE Jean-Christophe

04 679008 00

0467091803
0467091803
0467091803
0467091803
0467091803
0467091803
0467091803
0467091803

04 67091982

04 67 3050 25
04 67 3050 25

CHIRURGIE DE LA COLONNE VERTEBRALE

Dr DEBARGE Romain

CHIRURGIE DE L’OBESITE
Dr TOMEH Eissa

0467356444

0467350963

CHIRURGIE PLASTIQUE ET ESTHETIQUE

Dr CAMMAN Francois
Dr FLUIERARU Sergiu

CHIRURGIE VISCERALE, DIGESTIVE

ET SENOLOGIQUE

Dr BAKLINSKA Magdalena
Dr TOMEH Eissa

DERMATOLOGIE
Dr GNANADICOM Eric

GASTRO-ENTEROLOGIE

Dr BERTRAND Soléne

Dr CHASSAGNE Philippe

Dr DEL VASTO Claude

Dr DIB Wassim

Dr PAROLINI Isabelle

Dr RENTO DUBOIS Anne

Dr SEGALAS LARGEY Frédérique

GYNECOLOGIE, OBSTETRIQUE

Dr CONGIU Mario

Dr COSCI Stefano

Dr KHALIL Nada

Dr LADONNE Jean-Marie

Dr LAURON Pierre

Dr MAHMAL Said

Dr ONDEDIEU Maxime

Dr PALAU Monique

Dr POLYZOU Erasmia

Dr RAFTOPOULOS Apostolos
Dr SAWAF YACINE-KASSAB Faten
Dr SERRES Xavier

Dr SKA Jean Michel

Dr YACINE-KASSAB Firas

0467394607
0499435019

04 67 308987
04 67 3509 63

04 6728 3558

04 673008 30
04 673008 30
04 67305354
04 67317989
04 673008 30
0467212212
04 67317989

04 68759527
04 68432227
04 67324793
04 67306901
04 67763205
04 68751388
0467012013
0467317580
0961247087
0467012013
0411919020
0467012013
04 67000123
0467305190



Equipe médicale

HEMATOLOGIE
Dr DAVID Selva

KINESITHERAPIE

ANGLADE Francois
THORAVAL Jéréme

0434534103

0467362237
06 60836349

NUTRITIONNISTE - DIETETICIENNE

MABILAT Marie-Laure

ONCOLOGIE

Dr DAVID Selva
Dr DEMARCHI Martin
Dr NAKRY Tony

OPHTALMOLOGIE

Dr BRIKRI-TANI Rida
Dr LACOTTE Jean Louis
Dr PAYEROLS Arnaud

ORTHOPEDIE

Dr GRANIER Clément
Dr LANO Jérome
Dr LARGEY Arnaud

PEDIATRIE

Dr FERNANDEZ Christel

Dr FOSKETT Pierre

Dr GATI-BELABBES Bent-Nebi
Dr MOLINIER Agnés

Dr PALENZUELA Gilles

PNEUMOLOGIE

Dr DUSSOL Jean-Pierre
Dr JARJOUR Alina

Dr SEVERAC Arnold

Dr TEROL Michel

0686 36 60 99

0434534103
0467091909
0467091909

0467490084
0467490084
0467490084

0467308330
0467308330
0467308330

04 67 30 96 41
04 6709 19 68
Doctolib.fr
04 67 303601
Doctolib.fr

0467305170
0467305170
0467305170
0467305170

PsYCHOLOGUE
LAURE Christine

STOMATOLOGIE

Dr BERTRAND Denis

Dr MASNOU Jean-Christophe
Dr MICHEL Quentin

Dr VIGUES Guillaume

CONSULTATIONS PEDIATRIQUES NON PROGRAMMEES

Dr JOSEPH Azzam

0632954753

0467 622962
04672837 30
0467284363
0467282755

SANS RENDEZ-VOUS



Extension de la clinique

La clinique Champeau Méditerranée se développe, et
dans cette dynamique, procéde a la construction de
4000 m? supplémentaires.

Une large partie de ces investissements sera dédiée a la
prise en charge des pathologies propres a lafemme.

A titre d’exemple, un plateau de plus de 1000 m* sera
consacré en particulier au diagnostic a 'accompagne-
ment et au traitement médico-chirurgical du cancer du
sein.

Différents équipements et professionnels seront a leurs
dispositions comme notamment, des radiologues spé-
cialisés, des Chirurgiens, des Oncologues, ainsi que des
infirmiéres, une psychologue, une assistante sociale,
une socio esthéticienne, des salles de soins de support,
un salon d’accueil, une salle de sport, etc...

Par ailleurs, une place importante sera également dédiée au développement de 'ophtalmologie avec la création de
blocs opératoires supplémentaires en « fast track » d'ophtalmologie, c’est-a-dire une prise en charge «ultra rapide»
pour certains soins ambulatoires de cette spécialité (hotamment pour des opérations de |la cataracte). Cela permet
aux patients de rester seulement 2 a 3 heures au sein de I'établissement contre 4h a 5h en parcours ambulatoire
classique.

Enfin, dans le but de répondre aux besoins des patients, plusieurs parkings leur seront attribués gracieusement.
Lensemble des places de stationnement sera de l'ordre de 135 places.

Un parking supplémentaire comprenant 62 places a déja été réalisé et mis en fonctionnement. Lensemble des pa-
tients, accompagnants et visiteurs peuvent y avoir accés gratuitement. Le code permettant la sortie étant délivré
par les hotesses d’accueil de la clinique.




Qualité et securite

Notre Clinique s’est engagée trés tot dans une dé-
marche de qualité institutionnalisée par la certifi-
cation des établissements de santé sous I'égide de
la Haute Autorité de Santé (HAS).

A ce titre, la clinique Champeau Méditerranée
a été certifiée «B» en Janvier 2019 selon le réfé-
rentiel HAS V2014. Une nouvelle certification de
I'établissement par la Haute Autorité de Santé et
selon le référentiel HAS V2021 est prévue pour
2024.

Vous étes acteur de votre propre santé. C'est pourquoi votre réle est actif dans votre prise en charge
et nous favorisons les échanges patient / soignant afin de promouvoir la qualité et la sécurité des soins.

Au-dela de la qualité irréprochable des soins,
notre priorité est votre bien-étre physique et
psychologique.
Vous étes au centre de nos préoccupations : nous
sommes a votre écoute et a vos cotés avant, pendant
et aprées votre séjour. C'est la raison pour laquelle nous
avons créé un service original qui est :
Une psychologue clinicienne est a votre écoute au sein
de laclinique.
(contact : Christine LAURE 06 32 9547 53)
Une assistante sociale peut vous accompagner dans vos
démarches (Hélene PAREJA 04 67 09 19 82)
Nous respectons strictement la charte de la personne
hospitalisée et sommes trés vigilants quant au traite-
ment de votre douleur

La clinique est entiérement concue pour vous
garantir une sécurité et un confort optimum.
La qualité de votre alimentation, partie intégrante du
soin, est pour nous prioritaire. Nous vous proposons
donc une cuisine de qualité (Restauration, p22).
Des prestations hoteliéres et de restauration ainsi qu’un
environnement préservé participent a votre confort,
a votre bien-étre et donc au rétablissement de votre
santé.

D’abord ne pas nuire, ensuite soigner.

La protection de notre environnement s’inscrit
logiquement dans notre démarche de prévention, de
préservation de la vie.

Nous menons une politique visant a réduire les nui-
sances environnementales générées par nos propres
activités.

La clinique Champeau Méditerranée est dotée
d’un plateau technique moderne et vous offre
des services a la pointe du progrés.
Elle met a votre disposition un personnel performant,
soucieux de se maintenir et de progresser dans ses com-
pétences a I'aide de formations permanentes.

Une équipe médicale est disponible 24h / 24,
365 jours par an.
Le matériel médical perfectionné est sous haute surveil-
lance technique de facon permanente.
Un Comité Anti-Infectieux (CAl), met en place un pro-
gramme annuel de prévention, de surveillance et de
formation. Les représentants d’associations d’usagers
participent aux réunions du CAl.
Les laboratoires Biotech et Silliker effectuent les
controles bactériologiques dans les blocs opératoires,
le service de stérilisation, les locaux d’hospitalisation et
les cuisines.

Plus d’infos : www.infonosocomiale.com

Notre clinique est également un lieu d’informa-
tion et de conseils adaptés aux gestes de santé
et en faveur de la responsabilisation de chaque patient.
Lensemble du personnel, sensibilisé a cette démarche
est a vos cotés au quotidien.
De méme, des plaquettes d’information a votre disposi-
tion vous y aideront.
Cette volonté s’inscrit dans une réflexion globale de
santé publique en partenariat avec des organismes de
prévention et d’éducation pour la santé.



Organisation médicale

LES EQUIPES

Plus de 100 praticiens assistés par des équipes soignantes qualifiées assureront vos soins dans les meilleures
conditions de sécurité et de confort.

L INFRASTRUCTURE

Pour vous offrir des services a la pointe du progres, la Clinique Champeau Méditerranée a doté son plateau tech-
nique des équipements les plus sophistiqués. Elle dispose d’un pole d’activité chirurgicale autour de 10 blocs opé-
ratoires, d’'une salle de surveillance post-interventionnelle et d’'un service de surveillance continue.

Le systeMe O-ARM

Grace al'utilisation de cette nouvelle imagerie 3D avec navigation en temps réel assistée par ordinateur, le chirur-
gien peut implanter des vis dans les vertebres avec une grande précision permettant ainsi d'opérer des cas tres
complexes comme les scolioses avec une sécurité renforcée pour les patients. Lordinateur permet en temps réel
de voir le passage des structures nerveuses évitant ainsi au chirurgien un mauvais positionnement des implants.

POLE CHIRURGIE

Un péle de chirurgie et de chirurgie ambulatoire ot se déclinent les spécialités :

Chirurgie viscérale et digestive B Chirurgie stomatologique
Chirurgie de I'obésité

Chirurgie gynécologique et obstétricale
Chirurgie orthopédique

Chirurgie du rachis

Chirurgie ophtalmologique

Chirurgie plastique, esthétique et reconstructrice
Chirurgie dermatologique

Chirurgie carcinologique

Chirurgie vasculaire et angiologie

10



Medtronic

Engineering the extraordinary *

La chlrurg|e du dos..
endoute seeurite

Optimisation du bloc
opératoire a la clinique
Champeau, assurant plus
de précision et de sécurité

lors des procédures
chirurgicales du dos.

Medtromc France S AS

www.medtronic.fr
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Organisation médicale

PALE CANCEROLOGIE

Lactivité de cancérologie est composée :

B Uneunité de médecine générale
B Deslits identifiés de soins palliatifs
B Uneunité de chimiothérapie ambulatoire

POLE MEDECINE

Un p6le médecine ot se déclinent les spécialités :

Cardiologie

Hématologie

Endocrinologie

Endoscopie digestive et bronchique
Pneumologie

B Uneunité de surveillance continue

B Une unité de préparation centralisée des cyto-
toxiques (UPCC)

B Institut du Sein Ouest Languedoc - Bélise

B Gériatrie
B Priseenchargedessoins palliatifs : ASP fondatrice /

Réseau de Soins Palliatifs / Réunionde Concertation
Pluridisciplinaire / Béziers HAD,

B Enregistrement des troubles du sommeil.

POLE CONSULTATIONS
Un péle de consultations:

Oncologie et palliative

Chirurgie viscérale et de I'obésité
Gériatrie et médecine interne
Pédiatrie

Psychologue

Nutritionniste

Assistante sociale

Sénologie

SERVICE D'IMAGERIE MEDICALE

Equipé d’'un scanner, de salles d’échographie, doppler,
radiologie conventionnelle et IRM.

KINESITHERAPIE

Pour certaines interventions, une rééducation fonc-
tionnelle peut étre prescrite par votre chirurgien. Elle
est assurée par une équipe de kinésithérapeutes qui
vous donnera, ainsi qu’a votre entourage, les soins et
informations nécessaires a la réussite de cette prise en
charge spécifique.

PEDIATRIE

La Clinigue Champeau Méditerranée regroupe :
B Uncentre de consultations spécialisées
B Un centre de consultations sur rendez-vous



Petrtsfils

SERVICES AUX GRANDS-PARENTS

Laide
a domicile
sur-mesure

Réseau national d’aide a domicile
pour les personnes agées

@O0

Aide a Aideala Compagnieet  Assistance
l'autonomie vie quotidienne viesociale 3dministrative

041195 06 77

62 Avenue Jean Moulin
Batiment B
34500 Béziers

Bienvenue
chez SG

VENEZ NOUS RENCONTRER DANS

NOS AGENCES SG COURTOIS

O Route de Valras O 1 place de la Victoire
ZAC de Bellegarde 34500 Béziers
34410 Sérignan 0467111111

0467111131 particuliers.sg.fr
entreprises.sg.fr

SG E COURTOIS

Société Générale, SA du capital de 1 025947 048,75 EUR - 552 120 222 RCS Paris - Siége social : 29 bd Haussmann, 75009 Paris - Intermédiaire en assurances, diment
enregistré a1'Orias sous le n° 07022493 -www.orjas:fn, SG est urie marque de Société Générale - Crédit photo: Getty Images - Octobre 2023




TMade4bab

Expert en bebe

Le speécialiste
de la pueériculture

e Chambres enfants ® Poussettes ® Sécurité auto
e |iste de naissance

Découvrez notre nouveau service de liste de naissance interactive

Service Baby Drive:
commandez en ligne et retirez 2h apres en magasin
ou livraison a votre domicile

Z.A. Cap Sud - 6 impasse de la Giniesse - 34500 Béziers
Tél. 04 67 31 38 34 - www.made4baby.fr



Organisation médicale

POLE NAISSANCES

La maternité de la Clinique Champeau accueille plus
de 1400 naissances chaque année.

Le service de maternité dispose de chambres indivi-
duelles, de chambres doubles et d’'une nurserie ou sont
effectués les soins du nouveau-né.

Le bloc obstétrical est composé de quatre salles de nais-
sance, dont une salle nature, deux salles de prétravail,
d’'une salle de césarienne et d’'une salle de réanimation
néo-natale.

Une astreinte opérationnelle de pédiatres, de gynéco-
logues obstétriciens et d’anesthésistes est assurée 24h
sur 24h.

Chaque salle d’accouchement est équipée d’un car-
diotocographe relié a une centrale de surveillance. La
surveillance centrale des salles d’accouchement nous
permet de suivre en permanence tous les aspects de
I'accouchement.

En cas de nécessité, ce service est équipé d’une banque
de sang.

CENTRE INFO-NAISSANCE

Lanimatrice-conseil :

Bernadette Conte
0467091919

Consultation de tabacologie

C’est le moment aussi d’arréter de fumer. Nous sommes trés engagés en faveur du sevrage tabagique et nous
sommes a vos cotés pour vous apporter conseils et soutien en ce sens.

Le centre info naissance est concu pour vous accompagner dans cette attente avant, au cours de votre séjour et
lors de votre retour a la maison, pour vous écouter et vous informer de facon individuelle ou collective.

Vous étes enceinte ou vous projetez de I'étre, vous fumez et souhaitez :

B Faire le bilan de votre consommation tabagique (mesure CO expiré)

B Etre accompagnée afin de débuter un sevrage

B Diminuer votre consommation (utilisation de substituts nicotiniques oraux)

B Ousimplement vous informer

Vous pouvez consulter une sage-femme tabacologue.
Pour prendre rendez-vous, veuillez contacter le 07 67 54 31 55

Nous sommes a votre disposition pour répondre a vos questions d’ordre administratif, pratique,

médical ou encore pour vous mettre en relation avec les professionnels adaptés

15
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Organisation medicale

Le centre info naissance vous conseille individuellement.

ENGAGEMENT AU SEIN D’UN RESEAU

La clinique est membre du Réseau Périnatal Occitanie.

Elle adhére a cette démarche qualité qui d’'une part en-
gage les praticiens les uns envers les autres et vis-a-vis
des patientes et de leurs enfants et d’autre part recon-
nait une qualité d’'organisation des soins et une sécurité
professionnelle.

De plus, nous travaillons en étroite collaboration avec
le CHU Arnaud de Villeneuve a Montpellier, le CH de

’ C(

s TN

A COTE DE LA POLYCLINIQUE SAINT PRIVAT
253, boulevard Robert Koch - 34500 Béziers

04 67 01 3578

FACE AUX URGENCES CENTRE HOSPITALIER
2, rue André Robert - 34500 Béziers

04 67 00 26 82

Découvrez notre site internet www.jmsante.com

Le centre Info Naissance vous accueille afin de réaliser
votre pré-inscription a la maternité.

Des informations concernant le déroulement de votre
séjour vous sont communiquées.

La liste de naissance vous est également remise et diffé-
rents points sont abordés :

M Préparation a la naissance

M Le suivi par une sage femme libérale
M Le mode d’accouchement

Ml Le choix du type d’allaitement,

M Le suivi en post partum

M Etc...

Béziers, les services de protection maternelle et infan-
tile du biterrois, les transports d'urgence (SMUR pédia-
trique) et un groupe de sages-femmes libérales pour un
suivi médical a domicile en cas de grossesse arisque et a
votre retour a la maison apreés I'accouchement.

Enfin, nous sommes membres du réseau des “Maternités
sans tabac”.




LIVRAISON OFFERTE a partir de 30€ ¢ -

4 la clinique Champeau FLEURS & DECORATION

A 2 MINUTES DE LA

CLINIQUE CHAMPEAU

, LES PERRUQUES QUI TIENNENT
=l TOUTES SEULES SANS COLLE, NI ADHESIF

Céline B COIffures

Espace Médical Technologie - Rue de la Margeride
34760 Boujan sur Libron
RDV au 04 67 90 01 28 /07 69 50 91 16 | celinebcoiffures@orange.fr

La collection N bénéficie des derniéres technologies dédiées a votre confort et au maintien de votre perruque :

ANTIGLISSE © NJ : un concept révolutionnaire qui vous garantit une sécurité absolue. La perrugue ne bouge pas et vous
ne ressentez aucune compression

CONCEPT BIEN-ETRE FUSION © : La fixation sur votre épiderme ou sur vos cheveux se fait par thermo-contact avec une
matiére antidérapante et antibactérienne

UN PRIX UNIQUE, TOUT COMPRIS : REMBOURSEMENTS CAM :

» Un accuell personnel en cabine, & domicile ou en » 350€ pour des prothéses
milieu hospitalier par un spécialiste pour vous jusqu'a 350€

Grouler, vous comprendre et vous conseiller dans » 250€ pour des prothéses
votre choix de style entre 350 et 700€

» Il pourra recouper volre chevelure et adapter la » 20€ pour les accessoires
cape intérieure a votre morphologie

» Un turban offert

» Un RDV de suivi offert

CHAUFFAGE -CLIMATISATION
NOIUVELLES ENERGIES

PAGES

Les plombiers ont bien changé !

ETUDE-INSTALLATION-DEPANNAGE-SAV

Eau | Hygiéne | Service

‘ d ilhan - -
1:5:1:(;:156;—2;}J ;[32 89e —E:jcr:nO?WaBnO1?229355.2[3{5;?—5&& 04 68 82 1 3 66
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Charte de fonctionnement

LE FONCTIONNEMENT

Le projet d’accouchement est le fruit d’'un chemine-
ment tout au long de la grossesse. |l doit étre réfléchien
concertation avec le couple et les différents profession-
nels de santé.

Les professionnels guident le couple dans I'élaboration
d’'un projet de naissance qui sera dans le dossier de
grossesse.

lls inciteront le couple a faire une préparation a la nais-
sance adaptée pour leur permettre de mener a bout leur

L ORGANISATION

Lespace physiologique est accessible de jour comme de
nuit.

Lensemble des sages-femmes de garde est susceptible
de prendre en charge un couple dans I'espace physiolo-

gique.

LES OBJECTIFS

Etre un espace de naissance ou les parents deviennent
les acteurs principaux de I'accouchement, ou le projet
de soin est concerté et respecté.

C’est I'aboutissement d’'un projet réfléchi et préparé
pendant la grossesse pour un accompagnement person-
nalisé en toute sécurité.

Il nécessite un accord avec l'obstétricien qui suit la pa-
tiente ainsi qu’'une préparation a la naissance adaptée a
la naissance en salle physiologique.

Le dossier médical répond aux critéres médicaux d’in-
clusion.

projet sans péridurale et a arriver a mobiliser toutes les
ressources mentales et physiques pour gérer ce travail
d’endurance avec un minimum de médicalisation.

Une réunion d’information au sein de la clinique est or-
ganisée pour permettre de donner toutes les informa-
tions nécessaires a I'aboutissement de ce projet avec
visite de la salle selon les disponibilités et remise d’un
document qui sera signé par le couple et I'obstétricien
qui valide l'inclusion.

Lasalle est équipée du méme matériel de prise en charge
que les autres salles mais elle dispose en plus d’'un maté-
riel spécifique (suspension, luminosité variable, canapé,
baignoire, ballon...)



de la salle nature

LES MODALITES DE PRISE EN CHARGE

Les patientes incluses dans cet espace peuvent utiliser
la baignoire de dilatation a leur convenance, aussi long-
temps qu’elles le souhaitent et tant que la poche des
eaux est intacte.

Elles peuvent se mobiliser au sein de la salle mais aussi a
I'extérieur, méme sous monitoring.

Durant le travail, un cathlon obturé est installé,
Le monitorage peut se faire par intermittence,
La délivrance sera dirigée selon le protocole,
Acces possible a une enceinte Bluetooth.

PRISE EN CHARGE DU NOUVEAU-NE

Lenfant est accueilli avec douceur et respect, le peau a
peau est pratiqué en toute sécurité et la mise au seinim-
médiatement possible.

Les aspirations trachéo-bronchiques ne sont pas systé-
matiques.

La vitamine K est obligatoire selon les recommanda-
tions.

Le couple et I'enfant quitteront I'espace physiologique
minimum apreés 2 heures de surveillance.

Les critéres d’inclusion:

B Patientes motivées et ayant signé le projet d’accom-
pagnement (ainsi que l'obstétricien de la patiente)

B Projet de naissance validé par 'obstétricien

B Grossesse de développement normal et supérieur a
37 SA

Les critéres d’exclusion:

Age maternel <18 ans

Absence de projet de naissance
Toute présentation autre que céphalique
Grossesse mal suivie

Prématurité < 37 SA

Obésité IMC >34

Conduite addictive

Utérus cicatriciel

Macrosomie : EPF >3700G a 37SA
Grossesse gémellaire

Epreuve de travail

Malformation feetale

Consultation anesthésiste faite et accompagnée du
bilan préopératoire et des groupages sanguins

Toutes parités et ages>18 ans

Préparation a la naissance appropriée et en couple.

Anomalie du liquide amniotique

Tout travail déclenché

Accouchement sous X

ATCD : hémorragie de la délivrance, dystocie des
épaules, périnée complet, Cl a la poussée
Pathologie de la grossesse : infections vaginales
bactériennes, diabéte insulinodépendant ou ges-
tationnel non équilibré, hypertension, RCIU, dimi-
nution des mouvement foetaux, anomalies foetales
nécessitant une prise en charge néonatale a la nais-
sance, placenta bas inséré

A l'admission en travail : Métrorragies, ARCF, hy-
perthermie maternelle.
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Formalités administratives

\

PRE ADMISSION

\ _

Lors de la visite de pré-anesthésie, vous serez invité a accomplir les formalités de pré-admission.
En effet, avant toute admission, hors urgences, présentez-vous a 'accueil :

Du lundi au vendredi : 7h-1%h,
Samedi: 9h-18h,
Dimanche : 10h-1%h.

Vous devez vous munir des documents suivants :

Une piece d’identité : carte d’identité, passeport ou carte de séjour, livret de famille pour les enfants (les pho-

tocopies ne sont pas acceptées) ;

Votre carte vitale mise a jour ou a défaut une attestation d’ouverture de droits ;

Votre attestation de Mutuelle;

Enveloppe de pré-admission remise par votre spécialiste, diment complétée ;

Un chéque de caution de 250 euros vous sera demandé au bureau des admission pour les prestations de télé-
vision, de communications téléphoniques et chambre particuliére (pour toute hospitalisation).

Effectuer ces formalités avant votre séjour vous évitera une trop longue attente lors de votre entrée.

Le jour de votre admission, n'oubliez pas de vous munir :

De vos documents cités précédemment (carte
d’identité, carte vitale, carte de mutuelle) + po-
chette de préadmission diment complétée

Vos résultats d’examen (laboratoire, radios, élec-
trocardiogramme)

Les fournitures prescrites par votre chirur-
gien en rapport avec votre intervention (bas de

contention, bandages...)
Votre carte de groupe sanguin

Votre traitement en cours ainsi que I'ordonnance
correspondante

Les demandes de centre de rééducation ou soins
de suite se font dés que possible auprés de I'équipe
soignante

Les formalités d’admission des personnes recues en urgences sont effectuées immédiatement, par leurs proches
au bureau des entrées.



Formalités administratives

DESIGNATION D'UNE PERSONNE DE CONFIANCE

(Cf. article L.1111-6 du code de la santé publique.)

« Toute personne majeure peut désigner une personne de confiance qui peut étre un parent, un proche ou le mé-
decin traitant, et qui sera consultée au cas ou elle-méme serait hors d’état d’exprimer sa volonté et de recevoir
I'information nécessaire a cette fin ». Cette désignation est faite par écrit. Elle est révocable a tout moment. Si le
malade le souhaite, la personne de confiance 'accompagne dans ses démarches et assiste aux entretiens médicaux
afin de l'aider dans ses décisions.

Lors de votre admission, il vous est demandé de désigner par écrit une personne de confiance dans les conditions
prévues a l'alinéa précédent. Cette désignation est valable pour la durée de 'hospitalisation, mais vous pouvez la
modifier a tout moment.

Il vous sera également demandé le nom d’'une personne a prévenir en cas de besoin. Cette personne peut étre ou
non la méme personne que la personne de confiance.

On vous remettra également un questionnaire de satisfaction que vous déposerez le matin de votre départ au
bureau des sorties ou a I'accueil.

V OTRE DEPART

La date de votre départ est fixée par votre médecin/ chirurgien.

Sivous sortez sur votre demande et contre I'avis médical, vous devrez signer une décharge dégageant la responsa-
bilité du médecin et de la clinique.

En chirurgie ambulatoire, votre sortie est prévue le jour méme en fonction de I'heure d’intervention et du type
d’intervention ou d’anesthésie.

A votre sortie, nous vous demanderons de signer le bon d’hospitalisation afin de le transmettre a votre caisse et de
régulariser votre séjour hospitalier. Nous sollicitons votre passage au bureau des sorties avant votre départ.

TRANSPORT

Si votre état de santé le justifie, le praticien peut vous établir un certificat de transport (ceci reste une prescription
médicale) en taxi, véhicule sanitaire léger ou en ambulance.

Ce document vous permet de vous faire rembourser par votre Caisse Primaire d’Assurance Maladie ou votre com-
plémentaire santé. Pour un trajet de plus de 150 kms, une entente préalable doit étre établie par votre médecin
avant votre hospitalisation.

N’oubliez pas de récupérer vos radios et vos effets personnels avant votre départ.
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Restauration

Les repas sont servis en chambre. Vous pouvez demander que votre repas du midi et/ou celui des accompagnants
soit servi a la cafétéria. Pour des raisons de sécurité alimentaire, votre plateau repas serarelevé 1h aprés avoir été
servi. La cafétéria vous propose ses services du lundi au vendredi de 11h30 a 15h30. En dehors de ces horaires,
rapprochez-vous des équipes pour commander un repas accompagnant.

Des distributeurs de boissons et friandises sont a votre disposition.

BIEN MANGER

Une alimentation saine, équilibrée, savoureuse participe pleinement a votre bien-étre et a 'amélioration de
votre état de santé.

Tous nos plats sont réalisés avec des produits de qualité et issus de recettes de cuisine traditionnelle.

Les produits sont avant tout de saison et sélectionnés avec soin par nos cuisiniers.

La tracabilité de nos produits est parfaitement maitrisée.

Dans la mesure du possible, des produits de I'agriculture biologique sont utilisés pour la confection des repas. Le
laboratoire Silliker effectue des contréles bactériologiques.

Notre équipe applique les régles décrites dans notre Plan de Maitrise Sanitaire (PMS).

Ce PMS décrit les mesures prises par I'établissement pour assurer I’hygiéne et la sécurité sanitaire de ses produc-
tions vis a vis des dangers biologiques, physiques et chimiques.

Il comprend:
B a gestion des produits non conformes (procédure

de retrait/rappel)
B |amise en place d’'un systeme de tracabilité

B les bonnes pratiques d’hygiéne
B e plan HACCP (prévention des risques)

La restauration est au coeur de notre démarche d’amélioration continue des services. Nous sommes au-
jourd’hui en mesure de vous proposer quotidiennement des repas en accord avec vos golits et votre santé.

Notre objectif est de vous proposer une alimentation personnalisée tant dans|'élaboration des menus que dans
la nature méme des plats, dans leur cuisson et leur texture mais également dans leur qualité nutritionnelle.

RAPPROCHEZ-VOUS DES EQUIPES POUR :

® o modifier la

.’ composition

de vos repas
°*

demander
votre repas
servi a la cafétéria

commander
un repas
accompagnant

Maintenant que vous avez pris de bonnes habitudes alimentaires, que vous maitrisez vos besoins quotidiens, pour-
guoi ne pas continuer chez vous...




PHARMACIE

Al AF S Notre conseil, votre santé [RUUMEME

Tire lait
Matériel médical
Bas de contention

Les Louis

LA
Restaurant %

Vente aux particuliers et professionnels

Ouverture dv lundi au samedi
de 8h30 d 13h30

Viandes - Volailles
Charcuterie - Epicerie fine

~

B W M
SERVICE TARDIF

Face 2 la Cathédrale | BEZIERS
04 67 49 07 79 | 06 43 44 14 05

k=

ZAE Cantegals - 34440 COLOMBIERS - Tél. 04 67 ? 86 93

euro.cash@wanadoo.fr - www.labelle-rouge.fr

Fabricant d’équipements de traitement d’air
BRASSERIE B BAR - GLACIER pour les salles propres

1 I 12, avenue du Midi - ZAC de Tourels
1 »
AQUI, AQUI, ES BESIERS ! 30144 BONGENIES

-

Ouvert tous les midis du lundi au samedi inclus 04 66 35 97 90

Centre Commercial Leclerc Montimaran

; contact@airinnovationindustrie.fr
34500 BEZIERS - 04 67 76 58 45 @

MP BATIMENT 34 HVIA

& CAFES

Fabien FROUNTIL m CAFLC oo\ o

Menuiserie - Peinture

Chemin de la Tour - 34310 MONTADY v o Du lundi au vendredi

8h-12h / 14h-19h
Le samedi 9h-12h

2 Avenue du Viguier

34420 Villeneuve-Lés-Béziers
04672103 71
www.via-cafe.fr




24

LES PRESTATIONS PROPOSEES

S’ Chambre seule

o0

Le choix de la chambre particuliére fait I'objet d’'un
supplément a votre charge (pour étre exonéré, merci
de nous fournir les justificatifs de votre mutuelle). Si
vous souhaitez étre hospitalisé(e) dans une chambre
particuliére, vous devez en faire la demande dés votre
pré-admission.

Elle vous sera attribuée en fonction des disponibilités.
La réservation d’'une chambre particuliére ne garantit
pas son attribution.

=

Toutes les chambres sont équipées d’un poste de télé-
vision et d’'un téléphone direct moyennant un forfait
journalier.

Un numéro de téléphone personnel vous sera délivré
lors de votre admission : il vous permet de recevoir di-
rectement tout appel venant de I'extérieur.

Pour appeler I'extérieur, composez le « O » suivi du nu-
méro de votre correspondant.

Tv et téléphone

Culte

Vos opinions et vos croyances sont respectées. Les
personnes désirant recevoir la visite d’'un ministre de
leur religion peuvent en faire la demande auprés de
I'équipe de service.

OBJETS PERSONNELS

Vie pratique

@ Courrier

Pour envoyer votre correspondance, le courrier af-
franchi doit étre remis au standard avant 15h.

Si vous ne pouvez pas vous déplacer adressez-vous au
personnel de votre service qui se chargera de le dépo-
ser.

Q Coffre-fort

Il vous est fortement recommandé de déposer a l'ac-
cueil avant 18h les espéces, valeurs, bijoux, etc.

Un recu vous sera alors remis.

Ce service étant fermé du vendredi a partir de 17h,
jusgu’au lundi 9h, prenez vos précautions si vous vou-
lez disposer des valeurs déposées.

La clinique décline toute responsabilité en cas de perte
ou de vol des valeurs qui n'y sont pas consignées.

La Clinique est équipée d’'un systéme de

régulation de la température.
Gardez les fenétres fermées pour qu'’il fonctionne par-
faitement.

Climatisation

Si vous étes porteur d'un appareil dentaire ou d’une prothése auditive, veuillez le signaler dés votre entrée a notre
personnel soignant. Une boite spéciale sera mise a votre disposition. Nous ne pouvons en étre responsables en cas
de perte ou de disparition, si vous n'avez pas pris cette précaution.



Vie pratigue

LINGE

Veillez a apporter votre linge personnel et votre nécessaire de toilette : pyjamas, robe de chambre, pantoufles,
serviettes de table, serviettes, gants et produits de toilette. Tout le linge de literie dont vous aurez besoin pendant
votre séjour est fourni par la clinique.

VISITES, ACCOMPAGNANTS ET COURTOISIE

Pour votre repos et la qualité des soins, les visites sont autorisées de 12h a 20h et strictement limitées a 2 per-
sonnes y compris lors de votre admission (exception pour les patients identifiés soins palliatifs ou sur demande
médicale). La visite des enfants de moins de 15 ans est tolérée mais déconseillée. Les visiteurs devront quitter la
chambre pendant la réalisation des soins. Lentrée de la clinique ferme a 20h tous les soirs. Les demandes de lit et
de repas accompagnant sont a effectuer auprés de I'équipe du service, de préférence avant 17h00.

IDENTITOVIGILANCE
Sécurité du patient pendant I’hospitalisation
Afin de sécuriser votre identification a toutes les étapes de votre prise en soins, votre piece d’identité vous sera

demandée a votre entrée et les équipes seront amenées a vous demander de décliner votre identité fréquemment.
De plus, un bracelet d’'identification vous sera remis lors de votre installation dans le service de soins.

PRISE EN CHARGE MEDICAMENTEUSE PENDANT L’HOSPITALISATION

Pour assurer la qualité de votre prise en charge mé- #

dicamenteuse et éviter tout risque d’erreur F ‘

Si vous suivez un traitement médical :

B Noubliez pas de le signaler a votre chirurgien ou
médecin ainsi qu’a l'infirmier(e) lors de votre en-
trée;

B Apportez obligatoirement l'original de l'ordon-
nance de votre médecin traitant.

Vos médicaments personnels seront retirés par le
personnel soignant a votre arrivée et vous seront res-
titués a votre sortie pour éviter toute erreur médica-
menteuse.

Votre traitement médical personnel pourra étre sus-
pendu pendant la durée de I'hospitalisation, pour évi-
ter les surdosages ou interactions médicamenteuses.
Faites confiance a I'équipe médicale du service pour la
reconduction ou l'arrét de votre traitement personnel.
En aucun cas, vous ne devez prendre votre traitement
de facon autonome.
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LE JOUR DE VOTRE INTERVENTION

Les indications préopératoires

Vous devez arréter de manger 6 heures avant votre
intervention.

Vous pouvez consommer uniquement de I'eau, du
thé ou du café, mais vous devez totalement arréter
de boire 2 heures avant votre intervention.

Vous ne devez plus consommer de boissons alcoo-
lisées au moins 12 heures avant votre intervention.

Vous ne devez plus fumer 6 heures avant votre in-
tervention.

Quand réaliser la douche préopératoire ?
Le jour de I'intervention, a la maison, au maximum 4 heures avant.

LA DOUCHE PREOPERATOIRE

Vie pratigue

Veillez a bien retirer vernis, bijoux, piercings et bra-
celets.

Prévoyez une tenue propre et confortable en cas
d’hospitalisation compléte décidée par votre prati-
cien.

Prévoyez un moyen de paiement et vos documents
médicaux et administratifs (carte d’identité, carte
vitale, mutuelle, examens complémentaires réali-
sés, etc...).

Vous devez réaliser une douche préopératoire conformément aux recommandations suivantes :

- enlever vos bijoux
—* curer vos ongles

= mouiller votre
corps et vos cheveux

- insister sur les = SAVONNer en
aisselles, le nombril
les plis de l'aine et

les pieds

dernier la région
génitale |:]-LI.J-Ei|r==‘g la
région anale

- appliquer le
savon doux

= laver le visage et
le cou en insistant
derriére les oreilles

- se sacher avec

= rincer
abondamment une serviette propre
toujours de haut = mettre des

en bas vétements propres
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, - A DOMICILE
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Alde Assistance & Service E o
B - N Occitanie Ei
1 personne

Appelez I'agence pour une visife d'évaluation de vos
besoins el pour une alde administrative gratuite pour
monter vos dossiers d'aide d'APA, PCH, CARSAT...

est conventionné et peut intervenir Pour avoir les coordonnées de nos agences,
chez vous avec les aides suivantes :

gréent de 1ol N'SAP/498719500 merci de nous contacterau : U4 67 94 31 67

Conseil Général / Maison des Handicapés / Caisses de retraite [ . .
/ Sortir+ / CAF / CPAM / APA (Allocation pour Perte d’ Autonomie) /PCH ou par malla:service.commun lcatl o n@aa Sd 34'fr

(Prestation de Compensation du Handicap) / Aide-ménageére, sortie
d'hospitalisation / Aide aux courses et accompagnement i
(si + 80 ans) / Allocation PAJE (AP pour Jeune Enfant) / Sortie SIEGE SOCIAL :

d'hospitalisation / Hospitalisation @ Domicile (Dispositit SAAD) 73, Avenue de St saéns = 34500 Béziers
g B ._;ng{ﬁ@ www.aasd34.fr

L’accessibilité et la qualité Schindler,
pour vos déplacements dans la clinique

Votre sécurité est notre priorité

Agence Languedoc Roussillon
18 rue St Exupéry - ZI de la Lauze

34430 Saint Jean de Vedas 3
04 67 06 12 00 '

www.schindler.fr Schindler

EXPERTISE COMPTABLE - AUDIT

BEZIERS 34500 a I\I 0 m e

Immeuble Le Forum

18, avenue de la Voie Domitienne
Tél:0467301438/0970220230
contact-axiomebeziers@axiomeassocies.fr
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Droits et obligations

PATIENTS

Nous vous remercions de respecter la tranquillité et le repos des autres patients.

HYGIENE

Nous vous conseillons de vous laver les mains avant d’entrer et apres étre sorti de votre chambre, de préférence
avec la solution hydro-alcoolique mise a votre disposition.

Eviter de toucher le matériel médical.

Eviter les fleurs, les plantes en pot sont a proscrire.

Les animaux ne sont pas admis dans la clinique.

Vous pouvez signaler toute maladie contagieuse au médecin ou a I'équipe de soins.

DEGRADATIONS

En cas de dégradation causée par vous-méme ou un accompagnant, la Direction se réserve le droit de réclamer les
frais de remise en état ou de remplacement.

TABAC

Conformément au décret 2006-1386 du 15 novembre 2006, et pour des raisons d’hygiene et de sécurité, il est
strictement interdit de fumer dans les chambres et dans I'enceinte de I'établissement. De plus, la nature des acti-
vités d’'un établissement de soins (produits inflammables) fait qu’une cigarette peut avoir des conséquences tra-
giques. Toute personne qui ne respecte pas I'interdiction de fumer peut-étre appelée a écourter son séjour dans
I'établissement.

Lusage de la cigarette électronique est également interdit dans I'enceinte de I'établissement.

PRINCIPALES CONSIGNES DE SECURITE

Les consignes de sécurité sont affichées dans les couloirs.
Le patient est prié d’en prendre connaissance dés son arrivée. Laccés aux ascenseurs est interdit aux enfants non
accompagnés.

SYSTEME DE VIDEO-SURVEILLANCE

La clinique Champeau Méditerranée est équipée d'un systéme de vidéo-surveillance destiné a prévenir les at-
teintes a la sécurité des patients, des accompagnants et du personnel.

Pour exercer vos droits Informatique et Libertés, notamment votre droit d’acces aux images qui vous concernent,
ou pour toute information sur ce dispositif, vous pouvez contacter notre délégué a la protection des données (DPO)
en écrivant a contact@clinique-champeau.fr

INFORMATIONS CONCERNANT VOTRE ETAT DE SANTE

Lensemble des informations concernant votre état de santé vous sera délivré au cours d’un entretien individuel
avec votre praticien sauf en cas d’urgence ou d’impossibilité (état d’'inconscience, coma ou handicap mental).
Linformation concernant votre état de santé porte sur :

B Lesdifférentes investigations proposées, B Les autres solutions possibles et les conséquences
B Lestraitements ou actions de prévention, leur utili- prévisibles en cas de refus,

té, leur urgence, leurs conséquences, B Les risques nouveaux identifiés postérieurement a
B Les risques fréquents ou graves normalement pré- I'exécution des actes.

visibles,

Vous prenez, avec le professionnel de santé, et suivant les informations qui vous ont été fournies, les décisions
concernant votre santé. Votre consentement est requis et vous pouvez le retirer a tout moment.



Droits et obligations

DIRECTIVES ANTICIPEES

(Cf.article L.1111-11 du code de la santé publique)

Toute personne majeure peut rédiger des directives anticipées pour le cas ou elle serait un jour hors d’état expri-
mer sa volonté.

Ces directives anticipées expriment la volonté de la personne relative a sa fin de vie en ce qui concerne les condi-
tions de la poursuite, de la limitation, de I'arrét ou du refus de traitement ou d’acte médicaux.

A tout moment et par tout moyen, elles sont révisables et révocables.

VOTRE DROIT D’ACCES AU DOSSIER MEDICAL

(Cf. articles L.1111-7 et R.1111-9 du code de la santé publique)
Un dossier médical est constitué au sein de I'établissement. |l comporte toutes les informations de santé vous
concernant.

Il vous est possible d’accéder a ces informations, en faisant la demande écrite auprés de la direction, accompagnée
d’'une photocopie de votre piéce d’identité. Elles peuvent vous étre communiquées soit directement, soit par I'in-
termédiaire d’'un médecin que vous choisissez librement. Vous pouvez également consulter sur place votre dossier,
avec ou sans accompagnement d’'un médecin, selon votre choix.

Les informations contenues dans votre dossier médical ne peuvent étre mises a votre disposition avant un délai
minimum de 48 heures apreés votre demande et au plus tard dans les huit jours. Si toutefois les informations datent
de plus de cing ans, ce délai est porté a deux mois.

Si vous choisissez de consulter le dossier sur place, cette consultation est gratuite.
Si vous souhaitez obtenir copie de tout ou partie des éléments de votre dossier, les frais de reproduction et d’envoi
sont a votre charge.

Votre dossier médical est conservé pendant 20 ans a compter de la date de votre dernier séjour.

VOSs PLAINTES, RECLAMATIONS, ELOGES, OBSERVATIONS OU PROPOSITIONS

(Cf. articles R.1112-79 4 R.1112-94 du code de la santé publique)

Si vous n'étes pas satisfait de votre prise en soins, nous vous invitons a vous adresser directement a la direction de
I’établissement pour recueillir votre plainte ou réclamation. Cette personne veillera a ce qu’elle soit instruite selon
les modalités prescrites par le code la santé publique (Cf. articles R.1112-91 a R.1112-94 du CSP, document dispo-
nible a I'accueil). Elle fera le lien avec la Commission Des Usagers (CDU). Elle pourra, le cas échéant, vous mettre
en relation avec un médiateur médecin ou non médecin, membre de la CDU. Le (ou les) médiateurs vous recevront,
vous et votre famille éventuellement, pour examiner les difficultés que vous rencontrez.

EVALUATION DE LA SATISFACTION DES USAGERS

La qualité des conditions d’accueil et de séjour dans I'établissement étant une de nos priorités, nous mettons a
votre disposition un « Questionnaire d’appréciation du séjour » afin de nous faire part de vos impressions, critiques
et suggestions. Nous vous remercions de compléter ce questionnaire au moment de votre sortie et de le déposer a
la réception lors de votre départ. Vos réponses sont transmises a la direction et font I'objet d'un traitement statis-
tigue en continu et d’'une présentation trimestrielle aux services concernés.

Vous pouvez de plus participer a I'enquéte nationale diligentée par le Ministére de la Santé sur la satisfaction des
patients hospitalisés plus de 48h (e-satis). En pratique, lors des formalités administratives, une secrétaire vous de-
mandera votre adresse mail. Vous recevrez par mail, dans les 15 jours a 2 mois suivants votre sortie de la Clinique,
un lien vers un questionnaire.

Les résultats par établissement sont publiés a la fin de 'année et consultable sur le site www.scopesante.fr et dans
le hall d’accueil de la Clinique.
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Droits et obligations

RESPECT DE LA CONFIDENTIALITE

Vous pouvez demander que votre présence dans I'établissement ne soit pas divulguée a des tiers extérieurs en le
signalant au bureau des entrées dés votre arrivée.

LA LUTTE CONTRE LES INFECTIONS ASSOCIEES AUX SOINS

Une équipe opérationnelle d’hygiéne est en place au sein de la clinique. De plus, elle fait partie du réseau CPIAS et
participe aux différentes enquétes nationales : surveillance des infections de site opératoire, surveillance des in-
fections en maternité, surveillance des bactéries multi résistantes, surveillance des accidents d’exposition au sang
et une surveillance microbactériologique de I'environnement.

Les infections associées aux soins sont des infections acquises dans les établissements de santé et peuvent concer-
ner les patients, les visiteurs et le personnel. Pour nous aider dans la prévention de ces infections qui sont essen-
tiellement d’origine manuportée (transmission par les mains) nous vous invitons ainsi que les personnes qui vien-
dront vous rendre visite a utiliser le flacon de solution hydro alcoolique mis a disposition dans votre chambre. Une
simple friction sur mains propres avec cette solution pendant 30 secondes permet d’éliminer un grand nombre de
bactéries présentes sur celles-ci. Il existe un correspondant en hygiéne hospitaliére par service, si vous souhaitez
avoir plus de renseignements, vous pouvez prendre contact avec le responsable de service.

PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Dans le cadre de votre prise en soins au sein de la Clinigue Champeau Méditerranée, nous vous informons que le
recueil des données a caractére personnel vous concernant est essentiel a la gestion de votre séjour. Ces données
font I'objet de collectes et de traitements par les professionnels de la clinique et du Groupe Axe Santé.

Pour assurer la continuité de votre prise en soins, les professionnels de la Clinique Champeau Méditerranée
peuvent étre amenés a échanger informatiquement des données a caractére personnel vous concernant grace a
un messagerie de santé sécurisée.

En tant que responsable de ces traitements, I'établissement s’engage a les réaliser dans le strict respect
des textes applicables en la matiére (Loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et
aux libertés et Réglement européen 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a la protection des personnes phy-
siques a l'égard du traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation de ces données).
Vous disposez d’'un droit d’accés aux informations, de rectification, d’'oubli et de limitation de transmission de vos
données.

V1A TRAJECTOIRE

Sur les préconisations du schéma régional de I'organisation des soins arrété par ’Agence Régionale de Santé,
I'établissement utilise ViaTrajectoire qui est déclaré aupres de la Commission Nationale de I'Informatique et des
Libertés et offre une aide a l'orientation des personnes qui sont a la recherche d'une solution de suite de soins
(soins de suite et réadaptation et hospitalisation a domicile). Les données nominatives concernant les patients
pour lesquels une demande d’admission est créée dans ViaTrajectoire font 'objet d’'un enregistrement.

DEMARCHE D’EVALUATION « PATIENT TRACEUR »

Les équipes soignantes évaluent régulierement leurs pratiques et 'organisation mise en place pour améliorer la
prise en soins des patients. La méthode du « Patient traceur » consiste a évaluer le parcours du patient depuis
I'entrée dans I'établissement en prenant en compte son expérience propre. Vous pourrez étre amené a répondre
a quelques questions portant sur votre séjour et vos soins. Vous avez la liberté de réaliser, ou non, cet entretien.



Commission des usagers

La commission des usagers instaurée dans chaque établissement de santé par la loi du 26 janvier 2016
etle décret du ler juin 2016 a pour mission de veiller au respect des droits des usagers, de faciliter leur
démarche et de contribuer a I'amélioration de la prise en charge des patients en associant notamment
les Représentants des Usagers (RU).

Elle se réunit 4 fois par an avec la présence des membres de la direction des 4 RU, des médiateurs mé-
dicaux et non médicaux et du responsable qualité-usager. La liste des membres de la CDU est affichée
au sein de chaque service et dans les lieux de passage.

MissioNs

ASSISTER, ORIENTER ET INFORMER EXAMINER
toute personne qui s’estime victime d’un préjudice du fait de les plaintes et les réclamations transmises et,
I'activité de I’Etablissement (médicale ou non, ou les deux) et en cas de survenue d’événements indésirables.
lui indiquer les voies de conciliation et de recours dont elle

dispose.

- . PARTICIPER

ETRE INFORME al’élaboration de la politique d’amélioration de
des actions menées par I’Etablissement pour y remédier. la qualité et de la sécurité des soins.

PLAINTES, RECLAMATIONS, ENCOURAGEMENTS

B PAR COURRIER A LA DIRECTRICE GENERALE, représentante légale de I'Etablissement qui veille a ce que
cette plainte ou réclamation soit instruite dans les meilleurs délais et informe le plaignant de la saisie ou de sa
possibilité de saisie d’'un médiateur

B PAR ORAL, auprés d’'un responsable du service qui 'accompagne et veille a faire consigner par écrit cette
plainte ou réclamation.

B PAR SAISIE DIRECTE DES REPRESENTANT DES USAGERS, dans tous les cas (plaintes, réclamations ou en-
couragements), toute suggestion aide a améliorer les services aux usagers, d'ou I'importance de remplir le
questionnaire de satisfaction remis avec le Livret d’Accueil.

Les REPRESENTANTS DES USAGERS

Mme Régine OLTRA
Représentant des Usagers Titulaire - Ligue contre le cancer
@ 0608037688 ¥ regine.oltra@orange.fr

Mme Daniéle ESPEROU
Représentant des Usagers Titulaire - Association des accidentés de la vie (FNATH)
& 0630905315 ¥ berdal1982@hotmail.fr

Mme Jeanne IMBERNON
Représentant des Usagers Suppléante - Ligue contre le cancer
@ 0671718622 ¥ imbernon_jeanne@orange.fr

Mme Laurence THOMAS
Représentant des Usagers Suppléante - Visite des malades dans les établissements hospitaliers (VMEH)
B 0622442699 ¥ |.thomas@bessan.fr
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|_a douleur

Article L.1110-5 du code la santé publique «...toute personne a le droit de recevoir des soins visant a soulager
sa douleur. Celle-ci doit étre en toute circonstance prévenue, évaluée, prise en compte et traitée... »

Notre établissement est associé de facon active au réseau régional Interclud.
Avoir mal n’est plus aujourd’hui une fatalité.

Pour prendre en soins la douleur des patients, 'ensemble de notre équipe s'est attaché a développer une politique
de prise en soins qui s’articule autour de 4 axes :

INFORMER : ORGANISER :

une information individualisée réalisée de facon une équipe douleur chargée d'élaborer des protocoles

réguliére par du personnel compétent aupreés des adaptés aux différents situations cliniques, d'informer

personnes soignées. nos professionnels des méthodes actualisées et
d’évaluer la qualité de la prise en soins de la douleur
(CLUD)/
ADAPTER:
a chaque patient hospitalisé, il résulte d'une EVALUER:
approche globale centrée sur les besoins de la

des outils d’évaluation existent afin de mesurer la

personne. qualité de la prise en soins.

PREVENIR

Les douleurs provoquées par certains soins, examens et parfois liées a un geste quotidien comme un simple dépla-
cement...

TRAITER OU SOULAGER

Vous avez mal...votre douleur, parlons-en. ( . . ) [ ; i )
.. R = Trés trés mal Echallarvisiells

Tout le monde ne réagit pas de la méme maniére devant

la douleur;

Il est possible d’'en mesurer l'intensité.

Pour nous aider a mieux adapter votre traitement, vous

pouvez nous indiquer « combien » vous avez mal en no-

tant votre douleur de 0 3 10 ou en vous aidant d’'une ré-

glette.

clnc||ogique
adaptée & |'enfant
de 5a 10 ans.

Présenter I'échelle
verficalement
et demander
a |'enfant de placer
tedsigrdueorseur
aussi haut
que sa douleur
est grande.

A

Nous allons vous aider a ne plus avoir mal ou a avoir o e

H . r lassocition

moins mal : = B0
4 el reproduite

B Enrépondant avos questions;

avec son autorisation
www.pediadel.org

w

B Enexpliguant lessoins et leur déroulement ;
B Enutilisant le ou les moyens les mieux adaptés.

Regletts diffusée par
I'association SPARADRAP

www.sparadrap.org

N

© Association SPARADRAP

Ao,
ﬁ"‘“ .".-
Fd

—

Les antalgiques sont des médicaments qui soulagent
la douleur.

LLELLLLLE AL AR LR LALCRREER RS

L o
e

o

D’autres méthodes non médicamenteuses sont effi- Pas mal

caces: [ dv tout J [ J

B Les massages,

B Lesoutien psychologique. Téléchargée sur le site www.sfetd-douleur.org

Votre participation est essentielle



Charte de la personne hospitalisée

Annexe a la circulaire N° DHOS/E1/DGS/SD1B/SD1C/SD4A/2006/90 du 2 mars 2006 relative aux
droits des personnes hospitalisées et comportant une charte de la personne hospitalisée.

1. Toute personne est libre de choisir I'établissement de santé qui la prendra en charge, dans la limite des pos-
sibilités de chaque établissement. Le service public hospitalier est accessible a tous, en particulier aux per-
sonnes démunies et, en cas d’urgence, aux personnes sans couverture sociale. Il est adapté aux personnes
handicapées.

2. Lesétablissements de santé garantissent la qualité de I'accueil, des traitements et des soins. lIs sont attentifs
au soulagement de la douleur et mettent tout en ceuvre pour assurer a chacun une vie digne, avec une atten-
tion particuliére ala fin de vie.

3. Linformation donnée au patient doit étre accessible et loyale. La personne hospitalisée participe aux choix
thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se faire assister par une personne de confiance qu’elle choisit li-
brement.

4. Un acte médical ne peut étre pratiqué qu’avec le consentement libre et éclairé du patient. Celui-ci a le droit
de refuser tout traitement. Toute personne majeure peut exprimer ses souhaits quant a sa fin de vie dans des
directives anticipées.

5. Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les personnes participant a une recherche biomédi-
cale, pour le don et I'utilisation des éléments et produits du corps humain et pour les actes de dépistage.

6. Une personne a qui il est proposé de participer a une recherche biomédicale est informée, notamment, sur les
bénéfices attendus et les risques prévisibles. Son accord est donné par écrit. Son refus n'aura pas de consé-
guence sur la qualité des soins qu’elle recevra.

7. Lapersonne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par la loi, quitter a tout moment I'établissement aprés
avoir été informée des risques éventuels auxquels elle s'expose.

8. Lapersonne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectées. Son intimité est préservée
ainsi que sa tranquillité.

9. Lerespect de lavie privée est garanti a toute personne ainsi que la confidentialité des informations person-
nelles, administratives, médicales et sociales qui la concernent.

10. La personne hospitalisée (ou ses représentants légaux) bénéficie d’'un accés direct aux informations de santé
la concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droit en cas de déces bénéficient de ce méme droit.

11. La personne hospitalisée peut exprimer des observations sur les soins et sur I'accueil qu’elle a recus. Dans
chaque établissement, une commission des relations avec les usagers et de la qualité de la prise en charge
veille, notamment, au respect des droits des usagers. Toute personne dispose du droit d’étre entendue par un
responsable de I'établissement pour exprimer ses griefs et de demander réparation des préjudices qu’elle esti-
merait avoir subis dans le cadre d’'une procédure de réglement amiable des litiges et/ou devant les tribunaux.

*Le document intégral de la charte de la personne hospitalisée peut étre obtenu, gratuitement,
sans délai, sur simple demande, aupreés du service chargé de I'accueil de I'établissement.

Il est également accessible sur les sites internet :
www.fhp.fr
www.sante.gouv.fr
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Handidactique

IVINH

Santh- Privayanes - Servioes

Unis pour 'accés & la santé des personnes

en situation de handicap
CHARTE ROMAIN JACOB

La charte Romain Jacob pour l'accés aux soins des personnes en situation de handicap en France a fait 'objet d'une réflexion organisée et fédérée
par le groupe MNH (Mutuelle Nationale des Hospitaliers], regroupant I'ensemble des acteurs nationaux du soin et de |'accompagnement

Sous le haut parrainage de I'Acadé

Préambule

citoyenneté des personnes en situation de handicap.

en milieu ordinaire.

quelle que soit la spécialité médicale ou paramédicale.

santé des personnes en situation de handicap.

ARTICLE 1 - VALORISER L'IMAGE QUE LA PERSONNE EN
SITUATION DE HANDICAP PERCOIT D'ELLE-MEME

La personne doit étre actrice de sa santé et de sa qualité de vie. C’est un élément
constitutif de son autonomie. Comme tout un chacun, I’éducation qui lui est
apportée doit concerner tous les domaines de la vie : I’hygiéne, I’alimentation,
Iactivité physique, la sexualité, les conduites addictives (tabac, alcool...). Il
est essentiel de lui apprendre comment fonctionne son corps et comment le
respecter, I'informer des changements corporels qui vont intervenir tout au
long de sa vie (puberté, ;exuahte comraceptlon avancée en age .- La place
des aidants et des est dans cette ¢

ARTICLE 2 - VALORISER ' ACCOMPAGNEMENT

Les signataires reconnaissent le role, I'expertise et les compétences essentiels
des personnes qui accompagnent les personnes en situation de handicap
(aidants, familles, proches, professionnels. ..) dans leur parcours de soins.

1s veillent a les associer, dans le respect des droits des patients, a la prise en
charge médicale et soignante des personnes en situation de handicap.

Les si lerole des i les

en situation de handicap pour I'amélioration continue des parcours de santé.
Ils s’engagent a faciliter leur expression et leur participation.

La personne en situation de handicap bénéficie d’un droit a étre accompagnée
par la personne de son choix tout au long de son parcours de soins.
Conformément 4 la loi, les accompagnants doivent étre acceptés et reconnus
dans leur mission par la totalité des acteurs de soins, en accord avec la personne
en situation de handicap.

Durant cet les si;

en compte le besoin de répit des aidants de proximité.

ARTICLE 3 - EXPRIMER LES BESOINS
Les signataires soutiennent le recueil des besoins des personnes en situation
de handicap au moyen d’outils partagés et leur lransmlssmn aux autorités

Pimportance de prendre

Conformément aux rapports sur |'accés aux soins et & la santé remis
Affaires Sociales et de la Santé, et Madame Marie-Arlette Carlotti, a
I'exclusion, le 6 juin 2013 & I'hépital Raymond Poincaré (Garches), et conformément au comi
priorités ﬁxees par les Agences Régionales de Santé (ARS), les représentants des personnes en situation de handicap ainsi que les acteurs
des secteurs du soin (hospltahers médico- sociaux, umbu|uto|res) présentent la Charte Romain Jacob.

Celle-ci s'inscrit dans les orientations des politiques publiques, portées par de nombreuses lois en faveur de l'insertion sociale et de la pleine

ie Nationale de Médecine

rar Monsieur Pascal Jacob & Madame Marisol Touraine, Ministre des
lors Ministre déléguée aux Personnes handicapées et ¢ la Lutte contre
nterministériel du hundicup (CIH) et aux

Les signataires s'engagent & promouvoir la fédération des acteurs dans chacune des régions pour répondre aux besoins spécifiques de
I'accés aux soins et & la santé des personnes en situation de handicap dans chaque région.

Les signataires soulignent I'urgence d'apporter une réponse aux attentes de |'ensemble des acteurs du soin et de I'accompagnement, trés
démunis face au manque de sensibilisation, de formation et de moyens dédiés aux personnes en situation de handicap.

Les signataires s’engagent & promouvoir toute acfion visant & atteindre cet objecti

Les signataires, conscients des conditions requises pour assurer une prise en chrge de qualité, s’engagent a diffuser les initiatives réussies
ayant permis d’améliorer I'accés aux soins et & la santé des personnes en situation de handicap en milieu hospitalier, en insfitution comme

Les signataires s'engagent & promouvoir 'accés des personnes en situation de handicap aux soins courants et spécifiques en milieu ordinaire,

Cette Charte a pour but de fédérer 'ensemble des acteurs régionaux et nationaux autour de I'amélioration de I'accés aux soins et & la

de preventlon speuﬁques aux différents handlcaps 4 la promotion de la santé,
etal’éds Les si veillent a mobiliser des supports.
d’information accessibles a tous.

ARTICLE 8 - FACILITER ET DEVELOPPER L'ACCES AUX SOINS
AMBULATOIRES

Les mgnatmre: s engagem a favomer I"accessibilité aux soins ambulatoires.
1ls ainsi | des et consultations, et
I'identification des p de santé de p ¢ dont la pratique
favorise l’accesslbmte aux soins pour ]es personnes en situation de handicap.
Tls s sur la sur un territoire, par
discipline et par zone géographique, entre I offre de soins ambulatolres etle
recours aux plateaux i et aux
1Is agissent pour que des moyens soient mis en place pour informer et orienter
les personnes en situation de handicap et leur entourage, dans le respect du
choix du licu de vie de ces personnes.

ARTICLE 9 - PREVENIR ET ADAPTER L'HOSPITALISATION AVEC OU
SANS HEBERGEMENT

Les signataires s’engagent a faire appel, si besoin, aux services de soins

infirmiers a domicile (SSIAD) et aux services d’hospitalisation a domicile

(HAD), afin de prévenir, ou de “hospitalisation avec hé

Le recours a I"'HAD, quel que soit le lieu de vie, doit favoriser la continuité de
en utilisant les capacités de prise en charge

des soins palliatifs.
Les signataires facilitent, quand elle est nécessaire, I’hospitalisation des
personnes en situation de handicap notamment par la mobilisation de moyens
spécifiques comme I'amé des ch ion des moyens de
r isation des rend; s, des et examens,
et la limitation des dep]acemenm et des iemp: d’attente. L’accueil, la
coordmzmon et le :um du parcours de la personne en situation de handicap,
durant son | doivent faire I’objet de protocoles spécifiques aux

publiques compétentes. Ce recueil privilégie 1" directe des
en situation de handicap et peut étre complété par d’autres sources telles que
des enquétes et des études régionales.

ARTICLE 4 - INTEGRER LA SANTE AU PARCOURS DE VIE DES
PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

Les ires, et ceux ifs des ¢ de santé
et services sociaux et médico-sociaux, s’assurent, dans leur accompagnement
quotidien, individuel et collectif, de la prise en compte de la santé comme un
élément constitutif de 1" ie et de la é des en
situation de handicap.

Tls participent a I’accés 4 I’hygiéne, 4 la prévention et aux dépistages, aux
actions de promotion et d’éducation a la santé, et a I’accompagnement vers les
soins.

Ils forment leurs soignants ou ts, 4 la prise en compte
de la sant¢ comme dimension incontournable de 1’accompagnement des
personnes en situation de handicap.

ARTICLE 5 - CONSTRUIRE UNE CULTURE PROFESSIONNELLE
COMMUNE

handicaps et aux capacités des personnes a exprimer leurs besoins.

Dans le cadre d’une hospitalisation, I'offre de soins doit intégrer la
ication avec les i les aidants, les

professionnels de santé impliqués dans la prise en charge et le médecin traitant,

dans le respect des droits des patients.

Afin déviter les ruptures dans le parcours de soins des personnes en situation

de handicap, les signataires s’engagent a développer et diffuser I'ensemble des

moyens et outils de liaison pour une meilleure coordination des soins.

ARTICLE 10 - AMELIORER LA REPONSE AUX URGENCES MEDICALES

Dans un souci d’adéquation entre les besoins de la personne en situation de
handlcap, le bon recours aux servlces des urgences, et afin d’evlter les ruptures
les s’engagent a p une formation
dc: équipes des services mobiles d’urgence et de réanimation (SMUR) adaptée
4 la prise en charge des personnes en situation de handicap.
Les signataires s'engagent a adapter I"accueil, les soins et la prise en charge
somatique et psychiatrique des personnes en situation de handicap en urgence,
en favorisant I’accés direct aux unités de soins concernées (document de
liaison), et en définissant des critéres de priorité de prise en charge dans les
services d’urgence.

Les signataires s’engagent a les actions de formation ices d o ) .

et de sensibilisation au handicap auprés des professionnels et de leurs Les établissements de santé assocxenl,v dan‘s le respeclvdes droits des pa!lenls,
adhérents. Ils organisent notamment, avec la contribution des en les Fles C en situation de handicap afin de favoriser la
situation de handicap et de leurs aidants, des sessions de fc i etl des soins.

'information et d"échanges inter etint ARTICLE 11 - FACILITER LE RECOURS AUX TECHNOLOGIES DE

ARTICLE 6 - COORDONNER LE PARCOURS DE SANTE

La coordination du parcours de santé des personnes en situation de handicap

L'INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION

Les slgnalalres s’engagent a faclllter le recours aux nouvelles technologies afin

doit étre organisée, que la personne vive a domicile ou en établi Elle
doit étre utile 4 la personne en situation de handicap, aux proches aidants, aux
professionnels de santé, sociaux et médico-sociaux.

La fonction de coordination ne pourra étre assurée en l abcence d’outils

laci ion de I'i ion et son i

La mise en place d’un dossier partagé, outil au service de la coordination et du
parcours de santé, est prioritaire pour la personne en situation de handicap. 11
devra étre obligatoirement renseigné par I’ensemble des acteurs concernés qui
auront été autorisés a y accéder et formés a son utilisation.

ARTICLE 7 - ORGANISER L'ACCES AUX SOINS ET A LA
PREVENTION

Les si; é les de santé, sociaux et médico-
sociaux, contribuent a I’accés a la santé des personnes en situation de handicap.
Ils veillent a I’adaptation de leurs équipements, a la qualité de ’accom-
pagnement, a la communication dans les soins, et a la coordination de leurs
interventions.

Afin de permettre aux personnes en situation de handwzp d’étre actrices de
leur santé, une vigilance est portée 4 I des

de des p de pour I'accés aux
soins des personnes en situation de handmap et a favoriser I"accés aux outils
de communication qui leur permettent de s’exprimer.

ARTICLE 12 - METTRE EN OEUVRE ET EVALUER LA PRESENTE CHARTE

Les s’ dent sur la ¢ de construire, au regard de
chacun des objectifs de la presente Charte, des outils partagés et concrets,
fondés sur la proque des des aptitudes,
mais également des contraintes de chacun, et favorisant la fluidit¢ des
parcours de santé.

Ils se réunissent annuellement, au travers d’un comité de la Charte, pour
partager I’évaluation de leurs actions.

Ils communiquent leurs travaux et conclusions a la Haute Autorité de
Santé (HAS), a la Conférence Nationale de Santé (CNS), au Conseil
National Consultatif des Personnes en situation de handicap (CNCPH) et
aux autorités publiques compétentes.

IIs favorisent I’adhésion a la présente Charte des acteurs de santé et des
repré des en situation de handicap.

LES SIGNATAIRES DE LA CHARTE ¢ la Maison de la Chimie a
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Pour une meilleure compr
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Etre d’accord tous ensemble pour aider les personnes
en situation de handicap & étre en bonne santé

Charte Romain Jacob

bonne santé.

Version audio

Une charte est un document qui explique ce que |'on va faire et comment on va le faire.
Romain Jacob et le fils de Pascal Jacob. Pascal Jacob a écrit un livre qui parle de la santé des
personnes en situation de handicap

Cette charte Romain Jacob aide les personnes en situation de handicap en France, a étre en

Le groupe MNH est la Mutuelle Nationale des Hospitaliers.

Elle a rassemblé plusieurs personnes pour réfléchir & la charte Romain Jacob.

Toutes ces personnes soignent et accompagnent les personnes en situation de handicap.
I'Académie Nafionale de Médecine fait respecter les régles pour éire fous bien soignés.
L'Académie Nationale de Médecine soutient la charte.

Informations sur la charte
La charte Romain Jacob compléte ces documents.

Romain Jacob.

charte.

Les signataires s’engagent :

- & tout faire pour que ces actions soient réalisées,

bonne santé.

Les personnes qui dirigent la France ont déja demandé des documents sur la santé.
Les associations et les personnes qui soignent et accompagnent les personnes en situation de handicap présentent la charte

Cette charte est en accord avec les nombreuses lois qui parlem dela ciloyenneté des personnes en situation de handicap.

Etre citoyen, c'est vivre comme fout le monde avec les mémes droits et les mémes devoirs.

Dans chaque région, les signataires vont tout faire pour réunir les personnes qui soignent et qui accompagnent.

Les signataires sont les personnes qui signent la charte. Ces personnes sont toutes d'accord avec fout ce qui est écrit dans la

Les personnes en situation de handicap doivent avoir le méme droit & la santé partout en France.
Il est urgent de former les personnes qui soignent et accompagnent les personnes en situati
Il est urgent qu'il y ait beaucoup plus d'aides pour la santé des personnes en situation de handicap.

- & faire connaitre toutes les actions réussies pour “la santé partout en France,
- & tout faire pour que les personnes en situation de handicap utilisent les services de santé ouverts & tous.
La charte Romain Jacob rassemble toutes les personnes en France pour aider les personnes en situation de handicap & étre en

de handicap.

TEXTE 1 - PERMETTRE A LA PERSONNE EN SITUATION
DE HANDICAP DE MIEUX SE CONNAITRE ET DE SE FAIRE
CONNAITRE
La personne en situation de handicap doit s'occuper de sa santé
et de sa vie.
Ceci permet & la personne en situation de handicap d'éfre plus
«autonome.
La personne en situation de hnnd.cup doit upprendre, comme tout
le monde, & prendre soin de soi, & bien manger, & bien bouger.
La personne en situation de handicap doit comprendre sa
sexualité.
La personne en situation de hund-cup doit connaiitre les dangers.
du tabac, de I'alcool et des d
La personne en situation de hondlcap doit apprendre des choses
sur son corps.
La personne en situation de handicap doit apprendre comment
son corps change avec age (grandir, avoir ses régles, avoir la
voix qu, change, avoir de 1o barbe, avor de la poitine, éire
enceinte, vieillr)
La personne en situation de handicap doit apprendre comment
respecter son corps.
Pour connaitre tout cela, la personne en situation de handicap
doit &tre aidée par sa famille et par les personnes qui soignent et
accompagnent.
TEXTE 2 - METTRE EN AVANT ' ACCOMPAGNEMENT
Les signataires a«epeeno le réle important des personnes qui
soignent pe situatior
comme le dit la loi.
Les signataires doivent proposer la présence des personnes qui
soignent et accompagnent.
La personne en situation de handicap doit éfre d'accord ef peut
choisir o personne qui accompagne.
Les signataires acceptent le réle important des associations pour
améliorer le parcours de soins des personnes en situation de
handicap.
Le parcours de soins répond aux besoins de santé de la personne
en situation de handicap tout au long de sa vie.
Les signataires doivent fravailler avec les associafions.
‘Les signataires doivent savoir que les familles peuvent &tre
fatiguées.
Les slgnakxlres doivent tout faire pour prendre soin des familles.
TEXTE 3 - CONNAITRE ET FAIRE SAVOIR LES BESOINS
DES PERSONNES EN S\TUATION DE HANDICAP
les signataires veulent que

i esoins des personnes en situation de handicap soient

- cos bovoins sofent regroupés de la méme fagon,

- tous les besoms soient envoyés & des personnes qui sont
lu soin et de I'

L'avis des personnes en situation de handicap est le plus important.

Des travaux d'autres personnes, peuveno compléter I'avis des

personnes en situation de handicoy

TEXTE 4 - LA SANTE FAIT PART\E DE LA VIE DES

PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

Les signataires, ef surfout ceux qui soignent ef accompagnent,

doivent s'occuper de la santé des personnes en situation de

handicap.

Laccompognemem peut se faire tous les jours.

Laccompagnement peut se faire seul ou en groupe

Donner de I'importance & la santé permet d'e!re autonome et

citoy

Les signulmres travaillent pour aider les personnes en situation

de handicap :

- & avoir une bonne hygiéne,

- & agir pour rester en bonne santé,

- & surveiller leur santé,

- & éfre bien informées sur leur santé,

- & étre accompagnées vers les soins.

Les signataires doivent former les personnes qui soignent et qui

accompagnent. Aider les personnes en situation de?\un dicap &

éfre en bonne santé fait partie du fravail des personnes qui

soignent et accompagnent.

TEXTE 5 - APPRENDRE ET SE FORMER TOUS ENSEMBLE

Les signataires doivent tout faire pour que les personnes.  qui

so\gnenlefa::ompugnem apprennent et se forment de la méme

Les Formunons doivent étre faites avec les personnes en situation
de handicap et les personnes qui soignent et accompagnent.

TEXTE 6 - COORDONNER LE PARCOURS DE SANTE
Coordonner, cest organiser ef vérifer que les actons menées

. les personnes qui soignent expliquent les soins.
o il bl

Pour permetire aux personnes en situation de handicap de
s'occuper de leur santé
Il faut parler de la santé aux personnes en situation de handicap.
© Les personnes en situation J’e handicap doivent étre informées
sur leurs soins.
* Les personnes en situafion de handicap dowem apprendre les
choses & faire pour mieux vivre avec une mala
* Les personnes en situation de handicap dowem pouvw dire ce
qu'elles veu|enl pour leur santé.
© ensemble des régles pour rester en bonne santé doit étre plus
fle o de el pour rsteren bonne sané doit e plus

andicap.
Les signataires doivent fout faire pour que les personnes en
situation de handicap comprennent les documents qui parlent de

TEXTE 8 - RENDRE PLUS FACILE LES SOINS

AMBULATOIRES

Les soins ambulatoires sont des soins qui sont réalisés pendant la

journée. Les personnes continuent & vivre chez elles.

les signataires font tout pour que les personnes en | situation de

handicap utilisent les soins ambulatoires.

s p qui soignent et ravaillent ensem

pour :

* Donner des rendez-vous prés du lieu de vie de la personne en
situation de handicap.

. Donner des rendez-vous au méme endroit et dans la méme

. Donner des rendez-vous avec des personnes qui soignent et qui
connmssem des choses sur la santé des personnes en situation
de handicay

+ Donnor les bons soins au bon moment o ay bon endoit

« Guider ef informer les personnes en situation de handicap et
les personnes qui les accompagnent.

Il est important de respecter le choix du lieu de vie des personnes

en situation de handicap pendant la durée des soins ambu-

latoires.

TEXTE 9 - EVITER D'ALLER A L'HOPITAL

Rendre plus facile 'hospitalisation.

Personnaliser I'hospitalisation pour répondre aux besoins des

personnes en situation de handicap.

Les signataires vont tout faire pour
&viter daller & hapital,

* rester moins longtemps a |'hapital.

les soins infirmiers sont donnés |a ob les personnes en situation

andicap vivent.

Lhospumlmnon se fait 1a ob les personnes vivent.

Le service de soins infirmiers & domicile s'appell e SSIAD.

L'hospitalisation & domicile s'appelle I'HAD.

L'HAD permet de continuer |'accompagnement.

EHaD aide aussi, par exemple, les personnes qui sont en fin de

Les signataires vont tout faire pour rendre plus facile I'hospitalisation
des personnes en situation de handicay

Chaque hépital doit organiser |ccccmpognemenl et les soins
pour répondre aux besoins de chacun.

Chaque hépital doit inventer un ensemble de régles pour l'accueil
des personnes en situation de handicap.

Dans la vie de tous les jours, des personnes aident et soignent les
personnes en situation de handicap.

Pendant I'hospitalisation, ces personnes doivent aire écoutées et
informées.

Ces informations doivent respecter les droits des malades.

Pour éviter des arréts dans le suivi médical, toutes les informations
doivent étre connues par tous les soignants.

Toutes les fagons de donner ['information doivent étre faites

TEXTE 10 - AMELIORER 'ACCUEIL ET LES SOINS DES

PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP AUX

URGENCES

Pour répondre aux besoins des personnes en swuunon de

hcnd.mp, les signataires doivent fout faire en premier

* Former des equlres mobiles d'urgence et de réanimation [SMUR)

les som des personnes qui soignent en urgence

ors de |'hapital

< hcauetli ot dome les soins v corresponcn ov bseins do
la personne en situation de handicap.

* Faire entrer directement les personnes en situation de handicap
dans les services de Fhapital.

o Parler ensemble pour mieux connire la personne.

Sila personne est d'accord, la présence d'une personne qui

va aider & Jre et & expliquer les soins.

par les personnes qui soignent et qui

Le parcours de santé des personnes en situation de hund

organisé partout ol les personnes en situation de hun:ﬁcup

vivent.

La coordination doit servir aux personnes en situation de

handicap et & toutes les personnes qui soignent et accompagnent.

La coordination doit trouver des solutions pour donner les

informations que tout le monde comprenne.

Le dossier de santé de chague personne est le plus important.

Il doit éfre partagé par les personnes qui ont le droit de le remplir.

Les personnes qui ont le droit de remplir le dossier de santé

doivent apprende & le remplir.

TEXTE 7 - PREPARER ET RENDRE PLUS FACILE LES SOINS.

FAIRE ATTENTION POUR RESTER EN BONNE SANTE

Les signataires font tout pour rendre plus facile les soins des

personnes en situation de handicap.

Les signataires doivent faire attention & ce que

* Le matériel médical soit toujours adapté pour \es personnes en
situation de handicap.

*Les personnes qui soignent et accompagnent aident les
personnes en situation de handicap dans Es soins.

Les soins doivent répondre aux besoins de la personne.

TEXTE 11 - MIEUX INFORMER ET COMMUNIQUER
AVEC LINFORMATIQUE

Les signataires doivent tout faire pour que les personnes qui
smgnem et accompagnent se servent de I'informatique.

La télémédecine aide le médecin & soigner, en se servant d'une
télévision et d'un ordinateur.

La télémédecine peut se faire avec plusieurs médecins.

La télémédecine doit s'organiser dans chaque région.

TEXTE 12 - FAIRE CE QUI EST ECRIT DANS LA CHARTE
ET REGARDER CE QUI A ETE FAIT

Les signataires doivent tout faire pour que les personnes qui
soignent et accompagnent inventent des solutions.

s doivent respecter fous les textes de la charte.

Il ne faut pas arréter les soins.

Les signataires se réunissent une fois par an pour regarder ce qui

&t fai
Les signataires doivent tout faire pour que la charte soit connue
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